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1. ドライバーのダウンロードページを表示
パソコンをインターネット接続可能な状態にし、
「Realtek High Definition Audio オーディオドライバー (プレインストール版)」をクリック、
もしくはブラウザ（Microsoft Edge）を起動し、アドレス欄に
「https://azby.fmworld.net/app/customer/driversearch/pc/drvdownload?mode=0&driverNumber=E1037072」

を入力し、Enterキーを押して下さい

ブラウザ（Microsoft Edge）起動

アドレス欄への入力

左クリック
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2. ドライバーのダウンロード
ダウンロードページの表示を下にスクロールし、ページ内の下記部分をクリックすると、ダウンロードが始まります

ダウンロード中の画面（ブラウザの右上部分に状況が表示されます）
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3. ダウンロードしたファイルの表示

ダウンロードが完了したら の部分をクリックし、ダウンロード先を表示します

左クリック

※もしブラウザ右上にダウンロード状況が表示されていない場合は、
「・・・」部分をクリックし、表示されるメニューの「↓ ダウンロード」を
クリックして再表示してください

左クリック

左クリック
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4. ダウンロードしたファイルの実行（解凍）
ドライバーは「E1037072」というファイルに圧縮されている状態です。
ファイルをダブルクリックすると、圧縮ファイルの解凍が行われます

「E1037072」というファイルをダブルクリック

解凍中は下記の黒いウィンドウが表示され、解凍が完了すれば自動的に閉じる

ダブルクリック
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5. 「setup」の実行
解凍が完了すると「RA9679R」というファイルフォルダーが作成されるので、これをダブルクリックして開きます。
ファイルフォルダーの中にある「setup」というアプリケーションをダブルクリックします。

「ユーザーアカウント制御：このアプリがデバイスに変更を加えることを許可しますか？」という
画面が表示される場合があります。その場合は【はい】をクリックします

RA9679Rというファイルフォルダーをダブルクリック をダブルクリック

ダブルクリック

ダブルクリック
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6. Setupの画面に従って進める①
下記のsetup画面が表示されたら、「次へ」をクリックして進めます。

2回目の「次へ」クリック後、処理が完了して次の画面に移るまでしばらく待ちます。

「次へ」をクリック（1回目） 「次へ」をクリック（2回目）

左クリック 左クリック
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7. 再起動①
処理が完了すると下記の画面になるので、「完了」をクリックします（パソコンが再起動します）
パソコンが起動してきたらログインしてください。

「完了」をクリック

左クリック
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8. Setupの画面に従って進める②
ログイン後に再びSetupが自動的に動作するので、 「次へ」をクリックして進めます。

処理が完了して次の画面に移るまでしばらく待ちます。

「次へ」をクリック 処理中の画面（完了まで待つ）

左クリック
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9. 再起動②
処理が完了すると下記の画面になるので、「完了」をクリックします（パソコンが再起動します）
パソコンが起動してきたらログインしてください。

「完了」をクリック

インストール作業は以上で完了です。引き続き正常に完了した事の確認（手順10～）をお願いします

左クリック
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10. 正常に完了した事の確認のために、デバイスマネージャーを起動

を右クリックし、表示されるメニュー内の「デバイスマネージャー」を選択してクリックしてください

「デバイスマネージャー」をクリックスタートボタンを右クリック

右クリック

左クリック
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11. デバイスマネージャーから確認対象を見つける
デバイスマネージャーが表示されたら、「システムデバイス」の表示を展開し、
中から「インテル🄬スマート・サウンド・テクノロジーBUS」と「インテル🄬スマート・サウンド・テクノロジーOED」を探してください。

下にスクロールすると見つかります「システム デバイス」の左横の ＞ マークをクリック

▼を左クリックしてスクロール

左クリック
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12. ドライバのバージョン確認①
「インテル🄬スマート・サウンド・テクノロジーBUS」を右クリックし、表示されるメニュー内の「プロパティ」をクリックします。
「ドライバー」に表示を切り替え、バージョンが10.29.0.11192であることを確認し、OKを押して下さい。

上部メニューの「ドライバー」を
クリックで表示切替え

右クリックでメニューを出し、
「プロパティを」左クリック

バージョンが10.29.0.11192
であることを確認し、OKを押す

右クリック

左クリック

左クリック

左クリック
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13. ドライバのバージョン確認②
同様に「インテル🄬スマート・サウンド・テクノロジーOED」を右クリックし、メニューの「プロパティ」をクリックします。
「ドライバー」に表示を切り替え、バージョンが10.29.0.11192であることを確認し、OKを押して下さい。

上部メニューの「ドライバー」を
クリックで表示切替え

右クリックでメニューを出し、
「プロパティを」左クリック

バージョンが10.29.0.11192
であることを確認し、OKを押す

インストール後の確認も以上で完了です。デバイスマネージャーを閉じてください（ウィンドウ右上の×クリック）

右クリック

左クリック

左クリック

左クリック

P.14


	スライド 1: オーディオドライバーの再インストール手順
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11
	スライド 12
	スライド 13
	スライド 14

